
1. Óñëîâèÿ çà çàïèñâàíå:
1.1 Íàñòîÿùèÿ äîãîâîð ñå ñ÷èòà çà ñêëþ÷åí ïðè èçâúðøåíî ïëàùàíå îò ñòðàíà íà Ïîòðåáèòåëÿ ñ 
êîåòî ñè äåéñòâèå òîé ïðèåìà è ñå ñúãëàñÿâà ñ óñëîâèÿòà íà îôåðòàòà çà ÎÒÏ, èíôîðìàöèÿ-áëàíêà çà 
ÎÒÏ, ÄÎÒÏ è Îáùèòå óñëîâèÿ êúì ÄÎÒÏ.
1.2 Ïúòóâàíåòî ñå ñ÷èòà çà çàÿâåíî ñëåä ïðèåòè îò Ïîòðåáèòåëÿ îôåðòà çà îðãàíèçèðàíî 
òóðèñòè÷åñêî ïúòóâàíå, ïîäïèñàíè è ïîïúëíåíà èíôîðìàöèÿ-áëàíêà çà çàïèñâàíå çà ÎÒÏ, ÄÎÒÏ è 
çàïëàùàíå íà êàïàðî îò îáùàòà öåíà çà ÎÒÏ â ðàçìåð íà:
à/ 30% îò îáùàòà öåíà;
á/ ðàçìåðà íà ïúðâàòà íîùóâêà ïðè õîòåëñêî íàñòàíÿâàíå â ñòðàíàòà;
â/ àêî â îôåðòàòà, èëè äðóãàäå å óêàçàíà êîíêðåòíà ñóìà ïî ðàçìåð;
1.2 Òàêñèòå è ðàçíîñêèòå çà èçäàâàíå íà âèçà, àêî ïúòóâàíåòî å ñâúðçàíî ñ èçäàâàíå íà âèçà è 
Ïîòðåáèòåëÿò å àíãàæèðàë Òóðîïåðàòîðà çà íåéíîòî èçäàâàíå. Ðàçìåðúò íà òàêñèòå è ðàçíîñêèòå ñå 
ïîñî÷âà â èíôîðìàöèÿòà-áëàíêà çà çàïèñâàíå.    
1.3 Ïðè êúñíî çàïèñâàíå çà ÎÒÏ ïî-ìàëêî îò 14 äíè ïðåäè äàòàòà íà îòïúòóâàíå öåíàòà ïî ò.8.1 è ò.8.2 
îò ÄÎÒÏ ñå çàïëàùà â ïúëåí ðàçìåð.
2. Íà÷èí è ñðîêîâå çà ïëàùàíå 
2.1 Ïëàùàíèÿòà ïî ÄÎÒÏ ñå èçâúðøâàò â ëåâà èëè äðóãà âàëóòà ïî êóðñ íà ÁÍÁ çà äåíÿ íà ïëàùàíåòî, 
â áðîé èëè ïî ïîñî÷åíà îò Òóðîïåðàòîðà áàíêîâà ñìåòêà. 
2.2 Âñè÷êè ïëàùàíèÿ ïî äîãîâîðà ñå óäîñòîâåðÿâàò ñ íàäëåæíî îôîðìåí ïëàòåæåí äîêóìåíò.
2.3 Çà ÎÒÏ â ñòðàíàòà îêîí÷àòåëíîòî äîïëàùàíå äî ïúëíèÿ ðàçìåð íà öåíàòà ïî ò.8.1 è ò.8.2 îò ÄÎÒÏ 
ñå äúëæè íà Òóðîïåðàòîðà äî 14 äíè ïðåäè îáÿâåíàòà äàòà íà ïúòóâàíå.
2.4 Çà ÎÒÏ â ÷óæáèíà îêîí÷àòåëíîòî äîïëàùàíå äî ïúëíèÿ ðàçìåð íà öåíàòà ïî ò.8.1 è ò.8.2 îò ÄÎÒÏ 
ñå äúëæè íà Òóðîïåðàòîðà äî 20 äíè ïðåäè îáÿâåíàòà äàòà íà ïúòóâàíå.
2.5 Ïðè çàÿâåíî ÎÒÏ ñëåä êðàéíèòå ñðîêîâå çà çàïëàùàíå íà îáùàòà öåíà, îêîí÷àòåëíîòî äîïëàùàíå 
äî ïúëíèÿ ðàçìåð ïî ò.8.1 è ò.8.2 îò ÄÎÒÏ ñå äúëæè íà Òóðîïåðàòîðà â ñðîê äî 48 ÷àñà îò ñêëþ÷âàíåòî 
íà äîãîâîðà.
2.6 Ïðè ñïåöèàëíè îôåðòè Òóðîïåðàòîðúò îïðåäåëÿ ñðîêîâåòå çà çàïëàùàíå íà öåíàòà ïî ò.8.1 è ò.8.2 
îò ÄÎÒÏ.
3. Óñëîâèÿ çà ïðîìåíè è àíóëàöèè
3.1  Ïúòóâàíèÿ â ðàìêèòå íà ñòðàíàòà
3.1.1 Ïðîìåíè â ÎÒÏ ïî æåëàíèå íà Ïîòðåáèòåëÿ ñå èçâúðøâàò îò Òóðîïåðàòîðà, àêî ñà âúçìîæíè, 
êàòî Ïîòðåáèòåëÿò çàïëàùà ïðåäè èçâúðøâàíåòî íà ïðîìÿíàòà äîïúëíèòåëíî òàêñàòà ïî ò.10.4.
3.1.2 Â ñëó÷àé íà îòêàç îò ïúòóâàíå è ïðåêðàòÿâàíå íà ÄÎÒÏ îò ñòðàíà íà Ïîòðåáèòåëÿ åäíîñòðàííî 
áåç âèíà íà Òóðîïåðàòîðà, Ïîòðåáèòåëÿò ñå çàäúëæàâà äà óâåäîìè Òóðîïåðàòîðà â ïèñìåí âèä. 
Òóðîïåðàòîðúò âúçñòàíîâÿâà íåçàáàâíî âíåñåíàòà ñóìà îò Ïîòðåáèòåëÿ, êàòî óäúðæà íåóñòîéêà â 
ðàçìåð íà:
à/ äî 14 äíè ïðåäè äàòàòà íà ïúòóâàíåòî - îáùàòà öåíà ñå âúçñòàíîâÿâà â ïúëåí ðàçìåð, áåç òàêñàòà ïî 
ò.10.4; 
á/ îò 13 äî 10 äíè ïðåäè äàòàòà íà ïúòóâàíåòî - â ðàçìåðà ïî ò.1.1;
â/ îò 9 äî 7 äíè ïðåäè äàòàòà íà ïúòóâàíåòî - 50% îò îáùàòà öåíà íà ÎÒÏ;
ã/ îò 6 äî 3 äíè ïðåäè äàòàòà íà ïúòóâàíåòî - 80% îò îáùàòà öåíà íà ÎÒÏ;
ä/ äî 2 äíè ïðåäè äàòàòà íà ïúòóâàíåòî  100% îò îáùàòà öåíà íà ÎÒÏ;
3.2  Ïúòóâàíèÿ â ÷óæáèíà 
3.2.1 Ïðîìåíè â ÎÒÏ ïî æåëàíèå íà Ïîòðåáèòåëÿ ñå èçâúðøâàò îò Òóðîïåðàòîðà, àêî ñà âúçìîæíè, 
êàòî Ïîòðåáèòåëÿò çàïëàùà ïðåäè èçâúðøâàíåòî íà ïðîìÿíàòà äîïúëíèòåëíî òàêñàòà ïî ò.10.4.
3.2.2 Â ñëó÷àé íà îòêàç îò ïúòóâàíå è ïðåêðàòÿâàíå íà ÄÎÒÏ îò ñòðàíà íà Ïîòðåáèòåëÿ åäíîñòðàííî 
áåç âèíà íà Òóðîïåðàòîðà, Ïîòðåáèòåëÿò ñå çàäúëæàâà äà óâåäîìè Òóðîïåðàòîðà â ïèñìåí âèä. 
Òóðîïåðàòîðúò âúçñòàíîâÿâà íåçàáàâíî âíåñåíàòà ñóìà îò Ïîòðåáèòåëÿ, êàòî óäúðæà íåóñòîéêà â 
ðàçìåð íà:
à/ äî 20 äíè ïðåäè äàòàòà íà ïúòóâàíåòî  îáùàòà öåíà ñå âúçñòàíîâÿâà â ïúëåí ðàçìåð, áåç òàêñàòà ïî 
ò.10.4;  
á/ îò 20 äî 14 äíè ïðåäè äàòàòà íà ïúòóâàíåòî  â ðàçìåðà ïî ò.1.1;
â/ îò 13 äî 7 äíè ïðåäè äàòàòà íà ïúòóâàíåòî - 50% îò îáùàòà öåíà íà ÎÒÏ;
ã/ äî 6 äíè ïðåäè äàòàòà íà ïúòóâàíåòî  80% îò îáùàòà öåíà íà ÎÒÏ;
3.3 Ïðåäëîæåíèÿòà ïî ò.3.1.2 è ò.3.2.2 ñå ïðèëàãàò è çà ñïåöèàëíè îôåðòè, êàòî ñðîêîâåòå ñå 
óäúëæàâàò ïðîïîðöèîíàëíî, à Òóðîïåðàòîðúò óïîìåíàâà â îôåðòàòà ñðîêúò äî êîéòî Ïîòðåáèòåëÿò 
íå äúëæè íåóñòîéêà, à ñàìî òàêñà ïî ò.10.4.
3.4. Ïðè óñëîâèÿòà íà ÷ë.11 îò ÄÎÒÏ, â ñëó÷àé ÷å Ïîòðåáèòåëÿò íå ïðèåìå ïðîìåíèòå, 
Òóðîïåðàòîðúò ìó ïðåäëàãà äðóãî ïúòóâàíå íà ñúùàòà öåíà, ïúòóâàíå íà ïî-âèñîêà èëè ïî-íèñêà öåíà 
ñúñ ñúîòâåòíîòî äîïëàùàíå èëè âðúùàíå íà ðàçëèêàòà. Àêî ïîòðåáèòåëÿò íå ïðèåìå ïðåäëîæåíîòî 
òîé ìîæå äà ñå îòêàæå îò äîãîâîðà áåç äà äúëæè íåóñòîéêà èëè îáåçùåòåíèå íà Òóðîïåðàòîðà, êàòî 
Òóðîïåðàòîðúò ìó âúçñòàíîâÿâà ïëàòåíèòå îò íåãî ñóìè îò îáùàòà öåíà íà ÎÒÏ áåç ñóìàòà ïî ò. 10.4 â 
7 äíåâåí ñðîê îò äàòàòà íà îòêàçà îò ïðåäëîæåíèåòî íà Òóðîïåðàòîðà.
3.5 Çàìÿíà íà õîòåë èëè çàâåäåíèå çà õðàíåíå ñ äðóã îò ñúùàòà èëè ïî-âèñîêà êàòåãîðèÿ, áåç ïðîìÿíà 
íà öåíàòà èëè çàìÿíà íà òðàíñïîðòíî ñðåäñòâî ñ äðóãî îò ñúùàòà èëè ïî-âèñîêà êàòåãîðèÿ èëè êëàñà 
íå ñå ñ÷èòà çà çíà÷èòåëíà ïðîìÿíà íà äîãîâîðà. 
3.6 

4. Ïðàâà è çàäúëæåíèÿ íà Òóðîïåðàòîðà
4.1. Çàäúëæåíèÿ íà Òóðîïåðàòîðà
4.1.1 Äà ïðåäîñòàâè íà Ïîòðåáèòåëÿ, â ñúîòâåòñòâèå ñ óñëîâèÿòà íà òîçè äîãîâîð òóðèñòè÷åñêèòå 
óñëóãè çàïëàòåíè îò Ïîòðåáèòåëÿ.
4.1.2 Äà îñâåäîìÿâà Ïîòðåáèòåëÿ îòíîñíî âñè÷êè ïîäðîáíîñòè è óñëîâèÿ âúâ âðúçêà ñ ÎÒÏ, êàêòî è 
äà èíôîðìèðà ñâîåâðåìåííî ïðåäè çàìèíàâàíåòî íà Ïîòðåáèòåëÿ çà åâåíòóàëíè íåçàâèñåùè îò 
Òóðîïåðàòîðà îáåêòèâíè ïðîìåíè è îáñòîÿòåëñòâà â ÎÒÏ.
4.1.3 Òóðîïåðàòîðúò ìîæå äà ñúäåéñòâà â ñëó÷àèòå, êîãàòî Ïîòðåáèòåëÿ èìà æåëàíèå äà çàÿâè óñëóãè, 
íåôèãóðèðàùè â ïðîãðàìàòà è îôåðòàòà çà ÎÒÏ. 
4.2 Ïðàâà íà Òóðîïåðàòîðà
4.2.1 Òóðîïåðàòîðúò èìà ïðàâî äà ñå îòêàæå îò ÄÎÒÏ áåç äà íîñè íèêàêâà îòãîâîðíîñò, àêî 
Ïîòðåáèòåëÿò íå èçïúëíè ïî ðàçìåð è â ñðîê çàäúëæåíèÿòà ñè çà çàïëàùàíå íà îáùàòà öåíà è äðóãèòå 
ïëàùàíèÿ óïîìåíàòè â äîãîâîðà, äîãîâîðà ñå àíóëèðà è âñè÷êè çàïëàòåíè ñóìè îñòàâàò â ïîëçà íà 
òóðîïåðàòîðà.
4.2.2 Òóðîïåðàòîðúò èìà ïðàâî äà ñå îòêàæå îò ÄÎÒÏ áåç äà íîñè íèêàêâà îòãîâîðíîñò, àêî 
Ïîòðåáèòåëÿò íå å ïðåäîñòàâèë â ñðîê óïîìåíàòè â óñëîâèÿòà íà ÎÒÏ, îôåðòà èëè äðóãî ïúëíè äàííè  
êàñàåùè èçïúëíåíèåòî ÎÒÏ, äîãîâîðà ñå àíóëèðà è âñè÷êè çàïëàòåíè ñóìè îñòàâàò â ïîëçà íà 
òóðîïåðàòîðà.
4.2.3 Òóðîïåðàòîðúò èìà ïðàâî äà âíàñÿ ïðîìåíè â ÎÒÏ, àêî òîâà áúäå íàëîæåíî îò îáåêòèâíè 
îáñòîÿòåëñòâà. Çà òàêèâà ïðîìåíè Ïîòðåáèòåëÿò ñå óâåäîìÿâà, à àêî òå íå ãî óäîâëåòâîðÿâàò ñå 
ïðèëàãàò ïðàâèëàòà íà íàñòîÿùèÿ äîãîâîð.
4.2.4 Òóðîïåðàòîðúò ìîæå äà îòìåíè ÎÒÏ ïðè íåèçïúëíåíèå íà óñëîâèÿòà íà ò.9 îò ÄÎÒÏ, 
íåïðåîäîëèìà ñèëà èëè âúçíèêíàëè ôîðñìàæîðíè îáñòîÿòåëñòâà äîâåëè äî íåâúçìîæíîñò çà 
îñúùåñòâÿâàíå íà ÎÒÏ. Òóðîïåðàòîðúò óâåäîìÿâà çà òîâà ñâîåâðåìåííî Ïîòðåáèòåëÿ è ìó ïðåäëàãà 
ÎÒÏ çà äðóãà äàòà èëè äðóãà àëòåðíàòèâà çà ÎÒÏ.
4.2.5 Óâåëè÷åíèåòî íà îáùàòà öåíà íà ÎÒÏ îò Òóðîïåðàòîðà å âúçìîæíî ïðè: ïîêà÷âàíå íà öåíèòå íà 
ãîðèâàòà, èçìåíåíèå íà ðàçìåðà íà òàêñèòå ïî ïúòóâàíåòî, ïðîìÿíà íà âàëóòíèòå êóðñîâå ñëåä 
ïîäïèñâàíå íà ÄÎÒÏ è äðóãè ðàçíîñêè, èçâúðøåíè îò Òóðîïåðàòîðà äî íà÷àëíàòà äàòà íà ÎÒÏ çà 
íåãîâîòî îñúùåñòâÿâàíå, èçâúðøåíè íå ïî íåãîâà âèíà.
5.Ïðàâà è çàäúëæåíèÿ íà Ïîòðåáèòåëÿ
5.1 Çàäúëæåíèÿ íà Ïîòðåáèòåëÿ
5.1.1 Äà çàïëàòè â îïðåäåëåíèòå ïî ðàçìåð è ïàäåæ ñóìè ïî ÄÎÒÏ, è ïðåäîñòàâè âñè÷êè äàííè 
êàñàåùè èçïúëíåíèåòî íà ÎÒÏ â ñðîê îïðåäåëåí îò  Òóðîïåðàòîðà.
5.1.2 Àêî Ïîòðåáèòåëÿò å ëèöå, êîåòî ùå ïúòóâà â ÷óæáèíà, íî íÿìà íàâúðøåíè 18 ãîäèíè, òîé òðÿáâà 

Ïðåäëîæåíèÿ ïî ò.10.3 àíóëàöèè íå ñå äîïóñêàò, ñóìè ïî ÎÒÏ íå ñå âúçñòàíîâÿâàò, ïðîìåíè ñà 
âúçìæíè ñàìî ñëåä ïîòâúðæäåíèå íà Òóðîïåðàòîðà ñúãëîñíî ò. 12 è ò. 5.2.1.
3.7 Ïðè àíóëàöèÿ îò ïúòóâàíå ïðàäè áîëåò èëè äðóãè ëè÷íè ïðå÷èíè, ñâúçðçàíè ñ Ïîòðåáèòåëÿ, òîé 
ãóáè ïëàòåíèòå íà Òóðîïåðàòîðà ñóìèâ ñúîòâåòñòâèå ñúñ ñðîêîâåòå íà àíóëàöèÿ è â ðàçìåðèòå ïî ò. 3.1 
ò.3.2 âúâ âðúçêà ñ ò.3.3, ðåñïåêòèâíî äúëæè çïëàùàíå íà òåçè ñóìè, â ñëó÷àé, ÷å íå ãè å ïëàòèë.

ÎÁÙÈ ÓÑËÎÂÈß ÊÚÌ ÄÎÃÎÂÎÐ ÇÀ ÎÐÃÀÍÈÇÈÐÀÍÎ ÒÓÐÈÑÒÈ×ÅÑÊÎ ÏÚÒÓÂÀÍÅ
5.2 Ïðàâà íà Ïîòðåáèòåëÿ
5.2.1 Ïîòðåáèòåëÿò èìà ïðàâî â ñðîêà ïî ò.12 îò ÄÎÒÏ äà ïðåõâúðëè ïðàâàòà ñè ïî íåãî íà òðåòî 
ëèöå êàòî çàïëàòè íà Òóðîïåðàòîðà òàêñà â ðàçìåð íà 30 ëâ. çà ÎÒÏ â ñòðàíàòà è 60 ëâ. çà ÎÒÏ â 
÷óæáèíà è âñè÷êè äðóãè òàêèâà ñâúðçàíè ñ ïðåõâúðëÿíåòî. Ïîòðåáèòåëÿò è òðåòîòî ëèöå ñà 
ñîëèäàðíî îòãîâîðíè ïðåä Òóðîïåðàòîðà çà çàïëàùàíå íà îáùàòà öåíà íà ÎÒÏ.
6. Îòãîâîðíîñò íà ñòðàíèòå ïî ÄÎÒÏ 
6.1 Â ñëó÷àèòå íà ò.4.2.4, àêî Ïîòðåáèòåëÿò íå å ïðèåë ïðåäëîæåíèåòî Òóðîïåðàòîðúò íå íîñè 
îòãîâîðíîñò çà íåèçïúëíåíèåòî íà ÄÎÒÏ, êàòî âðúùà íà Ïîòðåáèòåëÿ ïëàòåíàòà äî ìîìåíòà ïî 
ðàçìåð îáùà öåíà çà ÎÒÏ, áåç òàçè ïî ò.10.4 è âñè÷êè èçâúðøåíè ôàêòè÷åñêè ðàçõîäè /ïëàòåíè 
çàñòðàõîâêè, ãëîáè çà âúðíàòè áèëåòè, ðåçåðâàöèè, âèçîâè òàêñè è äðóãè íåâúçâðàùàåìè ñóìè/. 
6.2 Òóðîïåðàòîðúò íå íîñè îòãîâîðíîñò ïðåä Ïîòðåáèòåëÿ:
6.2.1 Â ñëó÷àè íà îòìÿíà, çàáàâÿíå èëè èçìåíåíèå íà ñðîêîâåòå è óñëîâèÿòà íà ïúòóâàíåòî, 
êîèòî íå çàâèñÿò îò Òóðîïåðàòîðà,  à èìåííî:
à/ çàáàâÿíå íà ñàìîëåòíè ïîëåòè ïî òåõíè÷åñêè, ìåòåîðîëîãè÷íè è äð. ïðè÷èíè;
á/ îòêàç, íåâúçìîæíîñò èëè ïðåêúñâàíå íà ïúòóâàíåòî ïî ëè÷íè ïðè÷èíè íà Ïîòðåáèòåëÿ;
â/ çàãóáà èëè ïîâðåäà íà áàãàæà ïî âðåìå íà ïúòóâàíåòî;
ã/ îòêàç íà óïúëíîìîùåíèòå îðãàíè äà èçäàäàò âèçà íà Ïîòðåáèòåëÿ;
ä/ çàáàâÿíå ïðè ïðåìèíàâàíå íà ÃÊÏÏ-âå, ïðåìèíàâàíå ïðåç ñëîæíè ïúòíè òåðåíè, ñïàçâàíå 
çàêîíà è íàðåäáèòå çà àâòîáóñíèòå ïðåâîçè.
e/ íåäîïóñêàíå íà Ïîòðåáèòåëÿ îò ãðàíè÷íèòå è ìèòíè÷åñêè îðãàíè äà ïðåìèíå ãðàíèöàòà íà 
Áúëãàðèÿ èëè äà âëåçå â ñòðàíàòà íà ïúòóâàíåòî, ïîðàäè íàäëåæíî îôîðìåíè ëè÷íè äîêóìåíòè, 
íåèñòèíñêè äîêóìåíòè, èçâúðøåíè ïðàâîíàðóøåíèÿ, ëè÷íîñòíî îòíîøåíèÿ êúì íåãî, 
íàëîæåíè ïðèíóäèòåëíè àäìèíèñòðàòèâíè è íàêàçàòåëíè ìåðêè è äð.
6.2.2 Â ñëó÷àè íåèçïúëíåíèå íà äîãîâîðà îò Ïîòðåáèòåëÿ, àêî òîâà ñå äúëæè íà:
à/ Ïîòðåáèòåëÿ;
á/ äåéñòâèå íà òðåòî ëèöå, íåñâúðçàíî ñ èçïúëíåíèåòî íà äîãîâîðà;
â/ íåïðåîäîëèìà ñèëà èëè ñúáèòèå, êîåòî íå ìîæå äà áúäå ïðåäâèäåíî èëè èçáåãíàòî îò ñòðàíà 
íà Òóðîïåðàòîðà è íåãîâèòå êîíòðàãåíòè ïðè äîáðîñúâåñòíî èçïúëíåíèå íà çàäúëæåíèÿòà èì.
6.3 Àêî Ïîòðåáèòåëÿò íå âíåñå îñòàòúêà îò îáùàòà öåíà ïî ò.8.1 è ò.8.2 îò ÄÎÒÏ â îïðåäåëåíèÿ 
ñðîê, ÄÎÒÏ ñå ñ÷èòà çà ïðåêðàòåí è Òóðïåðàòîðúò çàäúðæà ïëàòåíîòî ïî ò.1.1 êàïàðî.
6.4 Òóðîïåðàòîðúò âúçñòàíîâÿâà ñóìè çà òóðèñòè÷åñêè óñëóãè, íåèçïîëçâàíè èçöÿëî èëè 
÷àñòè÷íî ïî íåãîâà âèíà, êàòî çà öåëòà Ïîòðåáèòåëÿò òðÿáâà äà ïðåäîñòàâè, èçäàäåíèòå îò 
Òóðîïåðàòîðà äîêóìåíòè (âàó÷åðè, áèëåòè è äð.).
6.5 Òóðîïåðàòîðúò íå íîñè îòãîâîðíîñò â ñëó÷àèòå, êîãàòî ïî âèíà íà Ïîòðåáèòåëÿ íå ñå 
èçïîëçâàò èçöÿëî èëè ÷àñòè÷íî çàÿâåíèòå è çàïëàòåíè ïúòóâàíèÿ èëè òóðèñòè÷åñêè óñëóãè è íå 
âúçñòàíîâÿâà íà Ïîòðåáèòåëÿ çàïëàòåíèòå ñóìè.
6.6 Â ñëó÷àèòå êîãàòî Òóðîïåðàòîðúò å àíãàæèðàí îò Ïîòðåáèòåëÿ ñ èçâàæäàíåòî íà âèçè, òî òîé 
ñå ÿâÿâà ïîñðåäíèê è íå íîñè îòãîâîðíîñò çà èçïúëíåíèå íà äîãîâîðà, àêî òàêèâà íå áúäàò 
èçäàäåíè íà Ïîòðåáèòåëÿ.
6.7 Â ñëó÷àé íà îòêàç îò ïîñîëñòâî çà èçäàâàíå íà âèçà íà Ïîòðåáèòåëÿ, Òóðïåðàòîðúò íå 
âúçñòàíîâÿâà çàïëàòåíàòà îò Ïîòðåáèòåëÿ ïî ò.1.2 ñóìà, êàêòî è âñè÷êè èçâúðøåíè ôàêòè÷åñêè 
ðàçõîäè çà ÎÒÏ äî ìîìåíòà /ïëàòåíè çàñòðàõîâêè, ãëîáè çà âúðíàòè áèëåòè, ðåçåðâàöèè, âèçîâè 
òàêñè è äðóãè ïîäîáíè íåâúçâðàùàåìè ñóìè/.
6.8 Íåâíàñÿíåòî íà äîêóìåíòèòå ïî ò.8.1, íåçàïëàùàíå íà òàêñèòå èëè íåÿâÿâàíåòî íà èíòåðâþ 
îò ñòðàíà íà Ïîòðåáèòåëÿ ïî íåãîâà âèíà, è àêî òîâà ïîïðå÷è èëè ïðîâàëè íåãîâîòî ïúòóâàíå, 
èëè òîâà íà ãðóïàòà ïðè óñëîâèÿòà íà ò.9 îò ÄÎÒÏ, ñå ñ÷èòà çà îòêàç îò ïúòóâàíå ïî âèíà íà 
Ïîòðåáèòåëÿ, êàòî ñúùèÿò äúëæè íà Òóðîïåðàòîðà íåóñòîéêà ïîä ôîðìàòà âñè÷êè âíåñåíè êúì 
ìîìåíòà ñóìè ïî ÄÎÒÏ.
6.9 Êîãàòî îòãîâîðíîñòòà íà êîíòðàãåíòèòå íà Òóðîïåðàòîðà çà âðåäè ïðè÷èíåíè îò 
íåèçïúëíåíèåòî èëè íåòî÷íîòî èçïúëíåíèå íà ÄÎÒÏ å îãðàíè÷åíà îò ìåæäóíàðîäíè äîãîâîðè, 
îòãîâîðíîñòòà íà Òóðîïåðàòîðà å â ðàìêèòå íà òåçè îãðàíè÷åíèÿ..
7. Çàñòðàõîâêè
7.1Òóðîïåðàòîðúò îñèãóðÿâà çàäúëæèòåëíà çàñòðàõîâêà íà Ïîòðåáèòåëÿ ,,Ìåäèöèíñêè ðàçõîäè 
ïðè áîëåñò è çëîïîëóêà'' çà ÎÒÏ èçâúí ñòðàíàòà ïðè ñòàíäàðòíè óñëîâèÿ çà çàñòðàõîâàòåëíà 
ñóìà ïî èçáîð íà Ïîòðåáèòåëÿ è ìó ïðåäîñòàâÿ çàñòðàõîâàòåëíàòà ïîëèöà ïðåäè íà÷àëîòî íà 
ïúòóâàíåòî.
7.2 Ïî èñêàíå íà Ïîòðåáèòåëÿ äà ãî çàñòðàõîâà è çà äðóãè ðèñêîâå ïî âðåìå íà ïúòóâàíåòî.
7.3 Ïîòðåáèòåëÿò ìîæå è ñàì äà ñå çàñòðàõîâà èçâúí óñëîâèÿòà íà ò.7.1,  êàòî å äëúæåí äà 
ïðåäñòàâè íà Òóðîïåðàòîðà êñåðîêîïèå îò íåÿ ïðåäè äàòàòà íà îòïúòóâàíåòî.
8.  Âèçè
8.1 Çà ïúòóâàíèÿ â äúðæàâè, â êîèòî ñå èçèñêâàò âèçè çà áúëãàðñêè ãðàæäàíè, Òóðïåðàòîðúò 
ìîæà äà ñúäåéñòâà íà Ïîòðåáèòåëÿ êàòî ìó ïðåäîñòàâÿ íåîáõîäèìèòå äîêóìåíòè (ðåçåðâàöèè, 
âàó÷åðè, áèëåòè è äð.). Ïî èñêàíå íà Ïîòðåáèòåëÿ Òóðîïåðàòîðúò ïîäãîòâÿ è âíàñÿ äîêóìåíòèòå 
ìó â ñúîòâåòíîòî ïîñîëñòâî, àêî òîâà å äîïóñòèìî. Â òîçè ñëó÷àé Ïîòðåáèòåëÿò å äëúæåí äà 
ïðåäñòàâè íà Òóðîïåðàòîðà èçèñêóåìèòå ñå äîêóìåíòè, êàêòî è äà çàïëàòè òàêñèòå çà èçäàâàíå 
íà âèçàòà. 
8.2 Èçäàâàíåòî íà âèçè çà ñúîòâåòíèòå ñòðàíè å â êîìïåòåíòíîñò åäèíñòâåíî íà ñúîòâåòíèòå 
äúðæàâè è íå ñå ãàðàíòèðà îò Òóðîïåðàòîðà. 
9.  Ðåêëàìàöèè:
9.1. Ðåêëàìàöèè, ñâúðçàíè ñ êà÷åñòâîòî íà ïðåäëàãàíèòå îò Òóðîïåðàòîðà óñëóãè ìîãàò äà áúäàò 
ïðåäÿâÿâàíè ñàìî ïèñìåíî è íà ìÿñòî ñ âõîäÿù íîìåð è çàâåäåíè â ðåãèñòúðà çà ðåêëàìàöèè â 
öåíòðàëíèÿ îôèñ íà Òóðîïåðàòîðà ñ àäðåñ: Ñîôèÿ 1505, óë. “Áðàòîâàí” 3-5.  
9.2 Â ñëó÷àé, ÷å ïî âðåìå íà ïúòóâàíåòî èëè ïðåñòîÿ ñå óñòàíîâÿò ôàêòè íà íåèçïúëíåíèå èëè íà 
íåòî÷íî èçïúëíåíèå íà óñëîâèÿòà íà äîãîâîðà, Ïîòðåáèòåëÿò ñå çàäúëæàâà íåçàáàâíî â 
ïèñìåíà ôîðìà äà óâåäîìè äîñòàâ÷èêà íà óñëóãèòå, Òóðîïåðàòîðà èëè íåãîâè ïðåäñòàâèòåëè è 
êîíòðàãåíòè, çà äà áúäàò ïðåäïðèåòè ìåðêè çà íåçàáàâíîòî èì îòñòðàíÿâàíå, óäîâëåòâîðÿâàùè 
âñè÷êè ñòðàíè.
9.3 Â ñëó÷àé, ÷å ïðåòåíöèèòå íà Ïîòðåáèòåëÿ, ñâúðçàíè ñ êà÷åñòâîòî íà ïðåäîñòàâåíàòà óñëóãà 
íå ìîãàò äà áúäàò óäîâëåòâîðåíè íà ìÿñòî ïðè ïðåäîñòàâÿíåòî íà óñëóãàòà êàòî ñà ñïàçåíè 
óñëîâèÿòà ïî ò.9.2, Ïîòðåáèòåëÿò èìà ïðàâî äà ïðåäÿâè íàäëåæíî îôîðìåíà â ïèñìåí âèä 
ðåêëàìàöèÿ êúì Òóðîïåðàòîðà â ñðîê äî 3 äíè ñëåä êðàéíàòà äàòà íà ïúòóâàíåòî ïî äîãîâîðà, 
êàòî ïðèëîæè êúì íåÿ è ïèñìåíè äîêóìåíòè äîêàçâàùè ëèïñàòà íà ñúäåéñòâèå çà îòñòðàíÿâàíå 
íà íåèçïúëíåíèåòî èëè çà ñàìîòî íåèçïúëíåíèå, êîèòî òðÿáâà äà áúäàò àâòåíòè÷íè è èñòèíñêè, 
è äà èçõîæäàò îò çàêîííèÿ ïðåäñòàâèòåë íà íåèçïúëíèëîòî ëèöå. Ñëåä ïîñòúïâàíå íà ïèñìåíà 
ðåêëàìàöèÿ Òóðîïåðàòîðúò ñå çàäúëæàâà äà íàïðàâè ñúîòâåòíèòå ïðîâåðêè è äà èçïðàòè íà 
Ïîòðåáèòåëÿ ïèñìåíî ñòàíîâèùå â ñðîê äî 30 äíè îò äàòàòà íà ðåêëàìàöèÿòà. 
10.  Äîïúëíèòåëíè óñëîâèÿ
10.1 Âñè÷êè ïúòóâàíèÿ, îðãàíèçèðàíè îò Òóðîïåðàòîðà ñà åäèíñòâåíî è ñàìî ñ öåë òóðèçúì, 
îñâåí àêî èçðè÷íî íå å óïîìåíàòî äðóãî.
10.2 Ïðè ãðóïîâè ïúòóâàíèÿ (ó÷èëèùà, àáèòóðèåíòè, äåöà, ñòóäåíòè è äð. ïîäîáíè) ñå ñêëþ÷âà 
ñïåöèàëåí äîãîâîð ñ îðãàíèçàòîð èëè äèðåêòîð íà ó÷åáíîòî çàâåäåíèå. Ïðè òåçè ñëó÷àè âàæàò 
êîíêðåòíèòå óñëîâèÿ óïîìåíàòè â îôåðòàòà,  ñïåöèàëíèÿ äîãîâîð è ÄÎÒÏ.
10.3 Ñïåöèàëíè îôåðòè çà ÎÒÏ ñå ñ÷èòàò îôåðòèòå íà Òóðîïåðàòîðà çà ïèêîâèòå òóðèñòè÷åñêè 
ñåçîíè, ïðàçíèöè, îôåðòè â ïîñëåäåí ìîìåíò, ïðîìîöèîíàëíè, ñ ãîëåìè íàìàëåíèÿ  è äð., êàòî 
Òóðîïåðàòîðà ãè íàèìåíîâà ,,Ñïåöèàëíè îôåðòè'' èëè çà êðàòêîñò ,,ÑÎ'', à íà ëàòèíñêè ,,SPO''.
10.4 Â îáùàòà öåíà íà ÎÒÏ å âêëþ÷åíà è òàêñà ðåçåðâàöèÿ, êîÿòî å â ðàçìåð íà 30 ëâ. çà ÎÒÏ â 
ñòðàíàòà è 60 ëâ. çà ÎÒÏ â ÷óæáèíà.    
10.5 Âñÿêà îò ñòðàíèòå ïî äîãîâîðà ìîæå äà ïîèñêà èçìåíåíèå èëè ïðåêðàòÿâàíåòî ìó ïðè 
íàñòúïèëè ñúùåñòâåíè èçìåíåíèÿ íà îáñòîÿòåëñòâàòà ïðè êîèòî å áèë ñêëþ÷åí.
10.6 Ïðè ïðåêðàòÿâàíå íà äîãîâîðà, ñòðàíèòå óðåæäàò ôèíàíñîâèòå ñè âçàèìîîòíîøåíèÿ, 
ñúãëàñíî óñòàíîâåíîòî â äîãîâîðà.
10.7 Âñè÷êè ñúîáùåíèÿ èëè óâåäîìëåíèÿ êúì Òóðîïåðàòîðà òðÿáâà äà áúäàò èçâúðøåíè â 
ïèñìåí âèä, ïî íà÷èí óäîñòîâåðÿâàù òÿõíîòî ïîëó÷àâàíå.
Íàñòîÿùèòå Îáùè óñëîâèÿ êúì ÄÎÒÏ ñà ïðèåòè îò ,,Íèêè - ÅÌ''  ëèöåíçèðàí 
Òóðîïåðàòîð íà 30.06.2011 ã. è âëèçàò â ñèëà îò ñúùàòà äàòà.
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